ARCHIV MONITORING & SUPPORT

GOOD SERVICE
IS GOOD BUSINESS

FOKUSSIERT UND MOTIVIERT

Betreiben und betreuen wir lhre Archiv-
systeme. Als jahrzehntelanger Experte

im Bereich SAP Archivierung, Integrations-
partner der PBS Software GmbH und aus-
gestattet mit entsprechend betriebs- und
serviceerfahrenen Mitarbeitern bieten wir
lhnen die perfekte Losung, um auch lhren
Archivserver (basierend auf PBS Content-
Link) zu iiberwachen, abzusichern und mit
unseren Servicepaketen auf dem neuesten
Stand zu halten.

UNSER SERVICE

Toolgestiitzte Uberwachung der
Archivverfiigbarkeit (proaktiv)

Geordnetes Stoppen und Starten
der Archivserver-Prozesse

Wochentliche Priifung der Archive
Link-Tabellen und Content Reposi-
tory-Definitionen (Test- und
Produktivumgebung)

Einrichtung Zugriffsberechtigungen
fiir Test- und Produktiv-Archiv-
system

Wochentliche Priifung der Archiv-
server-Logdateien auf mogliches
Fehlverhalten
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Ferner erbringen wir folgende SAP System
Refresh Services bzw. Archivtasks fiir Sie:

w Jahrliche Prifung auf Archivsoftware-Updates
mit Info/Hinweis an den Kunden

¥ Priifung ArchivelLink- und Content Repository-
Customizing nach System Refresh

¥ Funktionspriifungen der Archivanbindungen
nach Refresh

¥ Archivsupport fiir 2 Systemrefreshs pro Jahr

IHR VORTEIL

Mit unserem Standard-Servicepaket haben Sie die
volle Kostentransparenz und vor allem -sicherheit
im technischen Betrieb lhrer Archivserver. Wahrend
unserer tiblichen Betriebszeit (08:00 bis 17:00 Uhr)
tberwachen wir lhre Systeme und pro Monat sind be-
reits 2 Stunden fiir die Storfallbeseitigung inklusive.

PAUSCHALEN
STANDARDPAKET

(alle Werte rein netto)
800,00 EUR/Monat Servicepauschale*

400,00 EUR/Monat fiir jeden
produktiven PCL-Server

200,00 EUR/Monat fiir jeden nicht
produktiven PCL-Server
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